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Приложение № 1

ПРОГРАММА КОНФЕРЕНЦИИ

ДЕНЬ КЛИЕНТА

«Система менеджмента качества (СМК) – современная основа конкурентоспособного бизнеса»
23 ДЕКАБРЯ 2011 г.
10:00 – 10:30 – Регистрация участников

10:30 – 11:00 –  Открытие конференции. Новые реалии развитого рынка 

Новые ценности компании, подходы к управлению и основания успешности бизнеса на развитом рынке. О ходе работ по сертификации и новых направлениях деятельности в области систем менеджмента.
Л. А. Федык – генеральный директор ООО «ЦСМС».
11:00 - 11:30 – Нововведения в стандартах на системы менеджмента. ISO 19011:2011 «Руководство по аудиту систем менеджмента». ISO серии 30300 «Системы менеджмента записей».

Ю. В. Пазюк –ведущий научный сотрудник д.т.н., профессор, член-корреспондент РЭА, г. Москва
11:30 - 12:00 - Практическая значимость внедрения системы менеджмента качества в образовательной организации.
 
А. Г. Зекунов – к.т.н., профессор «Академии стандартизации, метрологии и сертификации» г. Москва.
12:00 - 12:30  Практика внедрения системы экологического менеджмента (ISO 14001:2004) и системы менеджмента охраны труда в соответствии с OHSAS 18001:2007.


Ю. В. Пазюк –ведущий научный сотрудник д.т.н., профессор, член-корреспондент РЭА, г. Москва
12:30 - 13:00 – Кофе-брейк

13:00 - 13:30 -    Менеджмент качества — новая парадигма управления. Смена источников успешности и парадигм управления. Качество (конкурентоспособность) как системообразующая ценность. Две концепции обеспечения качества — постоянное совершенствование деятельности и инновации на основе знаний.

А. Г. Рыбка – эксперт по сертификации СМК в Системе ГОСТ Р
13:00 - 13:30 -    О роли СМК в общей системе управления организацией.

Л. А. Федык – генеральный директор ООО «ЦСМС».
13:30-14:00 – 
СМК как система управления эффективностью. Роль и принципы построения СМК как нормативной системы управления эффективностью. СМК и регламентация деятельности. 
А. Г. Зекунов – к.т.н., профессор «Академии стандартизации, метрологии и сертификации» г. Москва.
14:00-14:30 – Процессный подход и его роль в построении эффективной компании.
                        Т. В. Потапкина, заместитель руководителя по 

 стандартизации ООО "ЭкспертСервис", эксперт по сертификации 

парфюмерно-косметической продукции, средств гигиены полости рта, услуг  парикмахерских, товаровед-эксперт.
14:30-15:00 - Персонал – уникальный ресурс и источник успеха современной

компании

А. Г. Рыбка – эксперт по сертификации СМК в Системе ГОСТ Р
15:00-15:30 - Проблемы внедрения стандартов ИСО семейства 9000 на российских предприятиях

Ю. В. Пазюк –ведущий научный сотрудник д.т.н., профессор, член-корреспондент РЭА, г. Москва; А. Г. Зекунов – к.т.н., профессор «Академии стандартизации, метрологии и сертификации» г. Москва.
15:30-16:40 – Круглый стол.

16:40-17:00 – Вручение удостоверений участников конференции.

17:00 – Новогодний вечер!!!
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ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦИИ, 

МЕНЕДЖМЕНТА И СЕРТИФИКАЦИИ
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